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Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

Klient, ktery se citi poSkozen v souvislosti s poskytovdnim nebo zprostfedkovanim financnich sluzeb
a produktd poskytovanych FINAYOU s.r.o., ma pravo resit spotiebitelsky spor, ktery se nepodafrilo uzavfit
vzajemnou dohodou, podanim navrhu na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu Finanénimu
arbitrovi CR nebo Ceské obchodni inspekei.
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1. Organy mimosoudniho feSeni sporl — podle Zakona o ochrané spottebitele a Zdkona o ¢eské obchodni
inspekci je od roku 2016 Ceskd obchodni inspekce orgdnem, na ktery se muzete obratit se
spotrebitelskym sporem.

2. Zakon o ochrané spotrebitele stanovi dalsi specializované subjekty mimosoudniho feSeni spor(, na
které se muZete obratit v pripadé specifickych oblasti. V pfipadé financnich sluzeb je pfislusnym
subjektem Financni arbitr.

3. Podle § 1 odst. 1 zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist, je k
rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudl prislusny téz finanéni arbitr, jedna-li
se o0 spor mezi spotrebitelem a

a. poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,

b. vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz,

c. veéfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského Uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i obdobné financéni sluzby,
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d. osobou obhospodarujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahranicniho
investicniho fondu pfi obhospodarfovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho
investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahranic¢niho investi¢niho fondu,

e. pojistitelem nebo pojistovacim zprostredkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojisténi nebo pfi
vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi,

f.  osobou provozujici sménarenskou Cinnost pfi provadéni sménarenského obchodu,

g. stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostredkovani stavebniho spofeni,

h. osobou poskytujici investi¢ni sluzby pti poskytovani investi¢nich sluzeb,

i. osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pti vedeni tohoto uUctu,

j. prijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu,

k. penzijni spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pti nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
penzijniho pfipojiSténi se statnim prispévkem,

I.  penzijni spole€nosti nebo zprostifedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani
doplrikového penzijniho spofeni,

m. osobou, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi
poskytovani nebo distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu,

n. osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera je pfed zahajenim platebni transakce nabizena
platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb, pfi
poskytovani této sluzby smény mén.

4. Financni arbitr nemuze rozhodnut zejména tehdy, nema-li ndvrh na zahajeni fizeni veskeré naleZitosti.
Financni arbitr podle § 9 zakona o finan¢nim arbitrovi nemuUze rozhodnout ani v pripadé, pokud:

spor nendlezi do pisobnosti arbitra,
ve véci samé jiz rozhod| soud nebo v téze véci probiha fizeni pred soudem,
ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pfed arbitrem,
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ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im fizeni nebo v téze véci probihd rozhoddi fizeni.

5. Dalsi informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporl najdete na https://www.coi.cz/ nebo

https://www.finarbitr.cz/.
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