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Pravidla rizeni stretu zajmu

Tento dokument upravuje Pravidla fizeni stfetu zajma. Cilem Pravidel fizeni stfetl zajm( je, aby pfi
zprostiredkovani pojisténi Spolecnosti nedochdzelo k poskozovani zajma zadkaznikd a potencidlnich
zdkaznik( Spolecnosti, pfipadné tretich osob. Obsahuje hlavni zasady a postupy pfi zjistovani a fizeni
vzniklych stietl zajma.

Samostatny zprostiedkovatel:

Obchodni jméno: FIN4YOU s.r.o.

Sidlo podnikani: ‘ Starochodovska 65, 149 00 Praha

ICO: 109774041

Zapsand v Obchodnim rejstfiku: ‘ C 342339/MSPH Méstsky soud v Praze
Platnost dokumentu ‘ Od 1. fijna 2022

1. Spolecnost FINAYOU s.r.o. (ddle jen Spolec¢nost) je registrovdna jako:
a. samostatny zprostredkovatel spotfebitelského Gvéru,
b. samostatny zprostifedkovatel dle zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi,
c. samostatny zprostifedkovatel dle zakona o dopliikovém penzijnim sporeni.

2. Spole¢nost ve smyslu pfislunych ufednich sdéleni Ceské nérodni banky uplatfiuje nésledujici
vnitfni predpis Pravidla fizeni stfetd zajmU ve Spolecnosti (déle jen ,Pravidla“).

3. Tato Pravidla obsahuji hlavni zasady a postupy pfi zjistovani a fizeni vzniklych stfetd zajma.

4. Cilem zjistovani a fizeni stfetd zajmU je, aby pti poskytovani sluzeb Spole¢nosti nedochazelo k
poskozovani zajm0 zdakaznik( a potencidlnich zdkaznik( Spolecnosti, pfipadné tretich osob
(financnich instituci, aj.).

5. Pravidla jsou uverejnéna na internetovych strankach Spoleénosti. Spolecnost nejméné jednou
rocné prezkoumd v ramci Compliance auditu vnitfni predpis Pravidla fizeni stfetd zajmuU a
pfipadné ptijme vhodna opatieni k napravé pripadnych nedostatku.
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6. Definice vybranych pojmi

a. Vazanym zastupcem se rozumi vazany zastupce ve smyslu pravnich predpis(.

b. Dopliikovym pojistovacim zprostfedkovatelem se rozumi dopliikovy pojistovaci
zprostredkovatel ve smyslu ZDPZ.

c. Zaméstnancem se rozumi osoba, ktera je se Spolecnosti v pracovnépravnim vztahu
(pracovni smlouva, dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti) nebo jiném
podobném vztahu.

d. (ddle spolec¢né jen ,,Pracovnici“)

7. Pripady stretd zajmU ve Spoleénosti

a. vnitini predpis Pravidla fizeni stfetll zajmG obsahuje pravidla pro zjistovani a fizeni
stfetll zajm0 mezi:

i. Spolecnosti, jejimi spoleCniky, statutarnimi zdstupci, Pracovniky a zakazniky a
potencidlnimi zakazniky Spole¢nosti.

ii. Osobou, ktera ovladd Spolecnost, je ovlddana Spolecnosti nebo osobou
ovladanou stejnou osobou jako Spolecnost, a jejich statutdrnimi zdstupci a
Zameéstnanci a zakazniky a potenciadlnimi zakazniky.

iii. Osobami vykonavajicimi ¢ast ¢innosti Spolecnosti na zakladé smlouvy o externim
zajisténi sluzeb (outsourcing) a klienty a potencidlnimi klienty Spole¢nosti.

iv. Klienty nebo potencialnimi klienty Spole¢nosti navzajem.

8. Postupy zjistovani a fizeni stfetu zajma

a. Pri zjistovani a posuzovani stfetu zajma Spolecnost bere v Gvahu, zda Spole¢nost nebo
osoba uvedena v bodu 7 Pravidel fizeni stfetu zajmu:

i. Ma odlisSny zdjem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu od
zajmu klienta ¢i potencialniho klienta.

ii. Ma zajem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu, ktery ma
potencial ovlivnit vysledek sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu na ukor
klienta.

iii. MGze ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na dkor klienta.

iv. M3 financni ¢i jinou pobidku upfednostnit zajem jiného klienta nebo skupiny
klient(i pred zajmy daného klienta.

v. Podnika ve stejném oboru jako klient.

vi. Dostava nebo dostane v souvislosti se sluzbou, ktera je poskytovana klientovi, od
treti osoby pobidku v podobé penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

vii. Se vyznamné podili na fizeni nebo vyvoji finan¢nich produktl, zejména v
pfipadé, Ze tato osoba ma vliv na cenu téchto produktd nebo jejich distribucni
naklady.

b. Pokud stret zajmU nelze odvratit, Spole¢nost uprednostni vidy zajmy klienta pred zajmy
vlastnimi nebo zajmy osob uvedenych v bodu 8 Pravidel fizeni stfetu zajm(. Pokud dojde
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ke stfetu zajm0 mezi klienty navzajem, zajisti Spole¢nost spravedlivé feseni pro tyto
klienty. V ptipadé, Ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mlZe klientovi odmitnout provedeni
sluzby.

9. Postupy k omezeni moZnosti stfetu zajma.

a. Spole¢nost ma stanoveny a prabézné aktualizuje ucinné postupy k omezeni mozZnosti
stfetu zajmu, které odpovidaji jeji velikosti a organizacni struktufe a povaze, rozsahu a
sloZitosti jeji ¢innosti a riziku poSkozeni zajm( klientd. Tyto postupy jsou upraveny
zejména ve vnitfnich predpisech Spole¢nosti.
i. Ve vztahu ke konkrétnim finanénim sluzbam poskytovanym Spole€nosti
specifikuje okolnosti, které predstavuji nebo mohou vyvolavat stret zajma, ktery
s sebou nese riziko poskozeni zajmu jednoho nebo vice klienty;

ii. Definuje postupy a opatfeni, které jsou potfeba pfijmout pro efektivni
predchazeni a fizeni stietli zajma, aby nedochazelo k poskozeni zajmU klienta.

iii. Ma Organiza¢nim fadem nastavenou takovou organizacni strukturu Spole¢nosti,
kdy dochazi k persondlnimu oddéleni jednotlivych organizacnich utvar(
Spolecnosti, které efektivné zamezuji nezadoucimu toku informaci a jejich
pfipadnému zneufZiti vedoucimu k poskozeni zajmu jednoho nebo vice klientd.

iv. Zabranuje, pripadné omezuje mozZnosti tfetich osob vykonavat neopravnény
nebo nedlvodny vliv na zpusob, kterym Pracovnici zabezpecuji poskytovani
financnich sluzeb.

v. Systémem vnitini kontroly zajistuje dohled a pribéZnou kontrolu Pracovniki
nabizejicich a poskytujicich finanéni sluzby jménem Spoleénosti.

vi. Stanovuje zdsady pfijimani a poskytovani dar( ¢i jinych vyhod jasné vymezuijici,
za jakych podminek Ize ptijimat nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat
pfi pfijimani a poskytovani darli a vyhod.

vii. M4 ve vnitinich predpisech nastaveny postupy k zamezeni a kontrole vymény
informaci mezi osobami uvedenym v bodu 8 Pravidel fizeni stfetu zajm(, které
vykondvaiji ¢innosti, které s sebou nesou riziko stfetu zajmu, pokud by vyména
informaci mohla poskodit zajmy jednoho nebo vice klientd.

viii. Zamezuje pfimé vazbé mezi platbami, véetné odmén, uréenymi osobdam
uvedenym v bodu 8 Pravidel fizeni stfetu zajm, které se zabyvaji jednou cinnosti
a platbami, véetné odménovani, uréenymi jinym osobdm uvedenym v bodu 8
Pravidel fizeni stfetu zajma, které se zabyvaji primarné jinou Cinnosti, pokud z
téchto cinnosti mizZe vzniknout stret zajmu.

ix. Pfedchazi, pripadné provadi kontrolu soubézného ¢i postupného zapojeni osob
uvedenych v bodu 8 Pravidel fizeni stfetu zajm0 do cinnosti souvisejicich s
poskytovanim financnich sluzeb, pokud toto zapojeni mlze byt na Ujmu fadného
fizeni stfetu zajma.

10. Sdélovani stfetu zajmu.
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a. Spolecnost se predevsim snazi predchazet vzniku stfetu zajmU pfijetim organizacnich a
administrativnich opatteni ve vnitinich predpisech Spole¢nosti.

b.Spole¢nost nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stfetl zajm0 klientlim, namisto
pfijeti organizacnich a administrativnich opatfeni, které budou efektivné predchazet jejich
vzniku.

c. Sdélovani stietll zajmU klientim je opatfenim, které se vyuzije pouze v pfipadech, kdy
opatreni prfijata Spolecnosti za Ucelem predchazeni a fizeni stfetu zajm( nestaci k tomu,
aby s pfimérenou jistotou zajistila, Ze bude zabranéno riziku poskozeni zajm klientd.

d.V téchto pfipadech je Spolecnosti povinna pred poskytnutim finanéni sluzby klienta o
stfetu zajma informovat. Sdéleni obsahuje:

i. Informaci, Ze organiza¢ni a administrativni opatfeni zavedend Spolecnosti k
predchazeni nebo fizeni daného stretu zajm( nejsou dostatecna k tomu, aby s
pfimérenou jistotou zajistila, Ze rizikdm poskozeni zajmU klienta bude zabranéno.

ii. Konkrétni popis daného stfetl zajmu, ktery vznikd pfi poskytovani financénich
sluzeb.

iii. Vysvétleni obecné povahy a zdroje stfetu zajmu.
iv. Vysvétleni rizik, ktera pro klienta v dlsledku stfetl zajm( vznikaji a opatieni
pfijatych ke zmirnéni rizik.
e. Informace jsou poskytnuty dostate¢né podrobné, aby klient mohl o finanéni sluzbé, pfi
niz stfety zajma vznikaji, ucinit informované rozhodnuti. Spole¢nost poskytne klientovi
informace na trvalém nosici informaci (pisemné, elektronicky), pfipadné na internetovych
strankach Spoleénosti.

11. Skodlivy stiet zajm0

a. Spolecnost pribéiné vede evidenci poskytnutych financnich sluzeb, ze kterych vznikl
nebo muzZe vzniknout stfet zajmQ, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmu jednoho nebo
vice klientl (Skodlivy stret zajma).

12. Hlavni pfipady stfetu zajm{

a. Stret zajmu je v ramci Spolecnosti spojen se sluzbami definovanymi v bodé 1.

b.V souvislosti se zprostfedkovanim financnich sluZzeb dochazi ke stfetu zajm0 Spolecnosti
a klienta, kdy je Spolecnost motivovana ke zprostiedkovani sluzeb na zakladé smlouvy
uzaviené s finanénimi institucemi, které ji opraviuji k provizi za zprostfedkovani
finan¢nich sluzeb.

c. Jednad se o pfipad stfetu zajmQ, o kterém Spolecnost informuje o klienta.

13. Pobidky

a. Definice pobidky
i. Specifickym pripadem stfetu zajma jsou tzv. pobidky. Spolecnost nesmi pfi
poskytovani financnich sluzeb pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek,
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odmeénu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu (pobidku), kterd muze
vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti jednat kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a
v nejlepSim zdjmu klientd nebo k poruseni povinnosti radného fizeni stietu
zajma.

ii. Pobidkou se rozumi i neobvykld Uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli
poskytnuti neopodstatnéné wvyhody financ¢ni, materidlni nebo nematerialni
povahy.

iii. Spolecnost pristupuje k Fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stret(
zajmU. To znamena, Ze Spolecnost zajistuje identifikaci pobidek, ¢ini opatieni
proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni fizeni, pficemz zohlednuje
odliSnosti pravni Upravy pobidek v jednotlivych oblastech finan¢niho
zprostredkovani.

iv. Kontrola dodrZovani povinnosti souvisejicich s pobidkami je soucasti ¢innosti
compliance. Dokumenty a pfipadnou komunikaci s klientem tykajici se pobidek je
Spolecnost v souladu se zvlastnim vnitinim pfedpisem povinna uchovavat.

b. Spolecnost v obecné roviné rozlisuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo
pfijimat:

i. Klientské pobidky (pfipustné bezpodminecné)

1. Pobidky, které jsou hrazeny klientem, za klienta nebo jsou vyplaceny
klientovi, kterému je finan¢ni sluzba urcena.

2. Neplati pro oblast zprostfedkovani rezervotvorného Zivotniho pojisténi,
kde se za pobidky nepovazuje uUplata, nebo jind penézitd nebo nepenézitd
vyhoda pfijatd od klienta, kterému je sluzba urcena, nebo od osoby
jednajici na jeho Ucéet nebo poskytnuta klientovi nebo osobé jednajici na
jeho Ucet.

ii. Provozni pobidky

1. Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ucel
nutné a které jsou pfipustné v pripadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s
povinnosti jednat s odbornou péci.
2. Mezi tyto pobidky patfi napft.:
a. platby za ucetnictvi, pravni a darfiové sluzby,
b. naklady spojené s plnénim povinnosti v(i&i Ceské narodni bance
(spravni poplatky, naklady na systém pro vykaznictvi aj.) a vici
klientdm (tisk informacnich sdéleni atd.),
c. postovni a jiné poplatky za komunikaci,
d. poplatky spojené s vedenim uctu v bance,
e. Skoleni predepsana pravnimi predpisy (napr. AML),
f. pojistné na pojisténi odpovédnosti Spolecnosti.
iii. Ostatni pobidky
1. Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti
strané ¢i pro tfeti stranu nebo poskytované treti stranou ¢i za tfeti stranu,
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které jsou pfipustné v navaznosti na splnéni zakonnych nasledujicich
kumulativnich podminek:
a. Klient byl pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a uplné
informovan o existenci a povaze pobidky a vysi nebo hodnoté
pobidky nebo zpUsobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit predem.
b. Pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.
c. Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby
s odbornou péci.
2. Spolecnost vede seznam konkrétnich pobidek, pficemz na Zadost klienta
sdéli podrobnosti k jednotlivé pobidce.
3. Vnitini plnéni v ramci Spole¢nosti, které zahrnuje napf. odménovani
Pracovnikl (Vazanych zastupcll) vybaveni pobocky apod., neni pobidkou.
Ptijeti nebo poskytnuti pobidky Pracovniky Spole€¢nosti mimo tento vztah se
pricita Spolecnosti.
c. Dary a jiné vyhody

i. Spole¢nost a jeji Pracovnici mohou pfijimat od tfetich stran dary a jiné penézini a
nepenézni vyhody (napfr. darkové poukazy, slevové kupony, zajezdy, kulturni
akce, poskytnuti mobilniho telefonu) pouze v pfipadech, Ze tyto nenarusuji
povinnost poskytovat finan¢ni sluzby s odbornou péci a nenarusuji radné fizeni
stfetu z4jmu. O vSech nabizenych darech a vyhodach musi byt informovano
vedeni Spolecnosti, které posoudi jejich soulad se zdsadami stanovenymi v tomto
vnitfnim predpise a informuje o jejich pripustnosti Pracovnika.

ii. Ustanoveni se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podobé
marketingovych a Skolicich materidld a vzdélavacich a spolecenskych akci
spolupracujicich finanénich instituci, které nenarusuji fadné fizeni stietu zajma.

iii. Pracovnik nesmi poskytovat Zzadné vlastni dary ¢i jiné vyhody klientim. Jménem
Spole¢nosti, Ize poskytovat klientim pouze ty vyhody a ve vysi, které byly
predem schvaleny statutarnim organem Spolecnosti.

iv. Prijeti ¢i poskytnuti daru ¢i vyhody Pracovnikem v rozporu s vySe uvedenymi
pravidly bude povaZovano za podstatné poruseni pracovnich povinnosti.

14. Pravidla pfijimani a poskytovani pobidek u rezervotvorného Zivotniho pojisténi

a. Spoleénost je povinna vidy pfedem posoudit, zdali konkrétni typ pobidky nebo systém
pobidek prijimanych nebo poskytovanych Spoleé¢nosti ma skodlivy Gcinek na kvalitu sluzby
poskytované klientovi, a za timto ucelem provede jejich celkovou analyzu s pfihlédnutim
ke vSéem relevantnim faktoriim, které mohou zvysit nebo sniZit riziko Skodlivého ucinku a k
organizaénim a administrativnim opatfenim pfijatym Spolecnosti v oblasti fizeni stietu
zajm{, pficemz zohledni zejména nasledujici kritéria:
i. Zda pobidka nebo systém pobidek mlze motivovat k tomu, aby Pracovnik
nabizel nebo doporudil konkrétni pojistny produkt nebo konkrétni sluzbu,
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prestoze by mohl nabidnout klientovi jiny pojistny produkt nebo sluzbu, ktery by
|épe odpovidal potfebdam daného klienta.

ii. Zda je pobidka nebo systém pobidek zaloZena vylucné nebo prevainé na
kvantitativnich obchodnich kritériich nebo zda pIné zohlediuje vhodna
kvalitativni kritéria, kterd odrazeji soulad s platnymi pravnimi predpisy, kvalitu
sluzeb poskytovanych klientlim a spokojenost klienta.

iii. Hodnotu vyplacené nebo pfijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného
produktu a sluzeb.

iv. Zda je pobidka zcela nebo prevdiné vyplacena pfi uzavieni pojistné smlouvy
nebo po celou dobu platnosti této smlouvy.

v. Existenci vhodného mechanismu umoznujiciho ziskat pobidku zpét v pfipadé, ze
produkt zanikne nebo dojde k jeho odkupu v rané fazi, nebo v ptipadé poskozeni
zajm{ klienta.

vi. Existenci nékteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢i koeficientu
zvySujiciho hodnotu jiného druhu pfi dosaZeni urcitého cile vymezeného na
zakladé objemu prodeje nebo hodnoty trzeb.

b. Uvedené principy jsou mj. zohlednény ve vnitfnich predpisech upravujicich odménovani
Pracovnik(l a souvisejici provizni a smluvni dokumentaci uzavirané mezi Pracovnikem a
Spolecnosti.

15. Formy konkrétnich pobidek ve Spole¢nosti

a. V konkrétni podobé Spoleénost pfijima nasledujici pobidky.

b.0Odména (provize) hrazenda Spoletnosti poskytovatelem finanéni sluzby za
zprostredkovani uzavieni smlouvy a souvisejici Cinnosti (naslednd péce o klientské
smlouvy). Odména se obvykle sklada ze ziskatelské provize a ndsledné provize.
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