FIN4YOU

MORE THAN JUST A PARTNER

Zakladni informace o samostatném zprostredkovateli

V souladu s ustanovenim § 88 zakona ¢. 170/2018 Sbh., o distribuci pojisténi a zajiSténi, v rozhodném
znéni, (dale jen ,,ZDPZ”) informuje timto spole¢nost FIN4AYOU s.r.o. jako samostatny zprostfedkovatel ve
smyslu ZDPZ (,,zprostfedkovatel” nebo ,,samostatny zprostfedkovatel”) zajemce o pojisténi o nékterych
skutecnostech souvisejicich se zprostfedkovanim pojisténi majetku.

Samostatny zprostiedkovatel:

Obchodni jméno: FIN4YOU s.r.o.

Sidlo podnikani: ‘ Starochodovska 65, 149 00 Praha

ICO: 109774041

Zapsand v Obchodnim rejstriku: ‘ C 342339/MSPH Méstsky soud v Praze
Platnost dokumentu ‘ Od 1. fijna 2022

1. Zakladni informace o zprosttedkovateli FINAYOU s.r.o, ICO 09774041 se sidlem Starochodovskd 65, 149
00 Praha. Spolec¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 342339/MSPH.

2. Kontaktni udaje: tel. 602127819, email: info@findyou.cz. Internetové stranky www.findyou.cz.

3. Registr: FINAYOU s.r.o. je jako spolecnost opravnéna k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele,
registrovana v registru pojistovacich zprostfedkovateld vedeném Ceskou narodni bankou.

4. Samostatny zprostifedkovatel zprostfedkovava pro zakaznika pojisténi jako samostatny agent/maklér
na zakladé pisemné smlouvy s pojistovnami. Registr pojistovacich zprostfedkovatell je verfejné
dostupny na strankdch CNB - https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz.

5. Zprostiedkovatel ani jeho vazany zastupce nemd primy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i
zakladnim kapitadlu pojistoven, se kterymi muiZe klient sjednat pojisténi prostfednictvim
zprostiedkovatele.
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6. Zadna pojistovna, se kterou mlze klient sjednat pojisténi prostfednictvim zprostfedkovatele, nebo
osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech di
zakladnim kapitalu zprostfedkovatele ani jeho vazaného zastupce.

7. Zprostiedkovatel bude pro komunikaci s klientem pouzivat ¢esky, pfipadné slovensky jazyk. V ¢eském
jazyce bude klient od zprostfedkovatele dostavat dokumenty a jiné informace.

8. Klient mUZe se Zprostredkovatelem komunikovat, osobné, telefonicky pisemné nebo prostfednictvim
elektronické posty (email). Klient md moZznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi
predpisy zprostfedkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych zaznam(O a zprav nebo
elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat.

9. Neékteré informace budou v souladu s pravnimi predpisy klientovi poskytovany prostifednictvim
internetovych stranek zprostredkovatele www.findyou.cz.

10. V pripadé, Ze klient nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet nebo funkéni emailovou adresu, je
povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit zprostifedkovateli. V pfipadé, Ze klient bude poZadovat
poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli sv(ij poZadavek zprostfedkovateli a ten informace v této
podobé klientovi poskytne.

11. PoZadavky, cile a potreby klienta souvisejici se sjedndvanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt,
dlvody, na kterych zprostifedkovatel zaklada sva doporuceni, aby se klient mohl rozhodnout, zda
sjednd nebo podstatné zméni pojisténi, vysvétleni dopadu sjedndni nebo podstatné zmény pojisténi na
klienta, v€etné souvisejicich rizik a upozornéni na pripadné nesrovnalosti mezi pozadavky klienta a
nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,,Zadznam z jednani”.

12. Zprostiedkovatel je pfi sjednani pojisténi majetku odmeénovan provizi od pojistitele, kterd je stanovena
procentem z pojistného pfrislusné pojistné smlouvy a je jiz zahrnuta ve vysi pojistného.

13. Rizeni stfetu zajmd Informace o pravidlech Fizeni stietu zajmi lIze ziskat na internetovych strankdach
zprostredkovatele www.findyou.cz (pravidla fizeni stfetu zajmu).

14. Reklamace a vytizovani stiznosti Stiznosti od klientl, pojisténych nebo jinych opravnénych osob na
¢innost zprostifedkovatele je mozné adresovat statutdarnimu organu zprostfedkovatele, a to pisemné
na adresu jeho sidla nebo zaslat emailem na adresu reklamace@findyou.cz. Podani stiznosti je mozné
rovnéi organu dohledu nad &innosti pojistovacich zprostfedkovateld, kterym je CNB, pfipadné se
obratit na prislusny soud nebo na mimosoudni organ feSeni sporu, kterym je v oblasti neZivotniho
pojisténi Ceska obchodni inspekce - www.coi.cz. Podrobny postup poddni a vyfizeni reklamace ¢&i
stiznosti adresované zprostiedkovateli upravuje reklamacni rad umistény na internetovych strankach
zprostiedkovatele www.findyou.cz (reklamacni rad).
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